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1. PERFIL DE LA ORGANIZACION:

NOMBRE DE LA ORGANIZACION: GRUPO PENARROYA.

DIRECCION: Avda. Antonio Machado, Antigua Crta. Nacional 340, km.
215,6, 29630, Benalmdadena ( Mdlaga ).

DIRECCION WEB: www.penarroya.com

FECHA ADHESION AL PACTO MUNDIAL ONU: Agosto 2015.
NUMERO DE TRABAJADORES: 700.

SECTOR: Turistico.

ACTIVIDAD PRINCIPAL: Servicios Hoteleros.

GRUPOS DE INTERES: Accionistas, Equipo Humano, Clientes, Proveedores,
Medioambiente y Sociedad

PAISES EN LOS QUE OPERA: Espana.

DEFINICION DE LA MATERIALIDAD DEL INFORME: Estd basado enlos 10
Principios del Pacto Mundial desde Ias dimensiones econdmica, social y
medioambiental, y el sector al que se adscribe, asi como enlos 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

DIFUSION DEL INFORME DE PROGRESO: El Informe se difundird entre los
Grupos de interés a través de la web del Pacto Mundiall.

PERIODO CONTENIDO EN EL INFORME: Diciembre 2020- Diciembre 2021.

CICLO DE PRESENTACION DEL INFORME: Anual.



2. RENOVACION DEL COMPROMISO :

Mdlaga, a 1 de Diciembre de 2021.

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que Grupo Penarroya reafirma su respaldo a los Diez
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las dreas de los
derechos humanos, el frabajo, el medioambiente y la anticorrupcion.

En esta Comunicaciéon de progreso anual, describimos nuestras acciones para
mejorar continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus principios a
nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias, asi como nuestra
contribucién y compromiso con los ODS y la Agenda 2030.

También nos comprometemos a compartir esta informacioén con nuestras
partes interesadas a través de nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,

M® Francisca Penarroya Espildora
Consejera Delegada de Grupo Penarroya.



3. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS

Nuestro cédigo de conducta confirma nuestro compromiso hacia los
mas altos estdndares de ética y conducta de negocios.

En él quedan claramente definidos nuestros valores , los principios del
negocio y el impacto que estos fienen en todos aquellos que forman
parte de esta organizacion: personal, consumidores, proveedores,
SOCIOs,...

Creemos que la ética y las actividades de negocio responsables van
unidas de manera natural para generar, a largo plazo, los mejores
resultados para nuestra organizaciéon y todos nuestros socios
comerciales.

Para dotar de transversalidad y afianzar la cultura de la responsabilidad
en la organizacion, la relacién y el compromiso con nuestros grupos de
interés (accionistas, clientes, equipo humano, proveedores, medio
ambiente y sociedad), son clave.

Por ello, el Comité de Direccidn ha trabajado en identificar los
principales siguiendo los criterios de influencia/ dependencia respecto a
la organizacion, lo cual nos ha permitido relacionarnos y dialogar con
éstos de forma mads activa y poder satisfacer inquietudes y expectativas
comunes. Para ello, son fundamentales ademds de las reuniones, las
encuestas de satisfaccion y las redes sociales.

La politica de RSC de Grupo Penarroya se rige por los siguientes
principios:

e Buen gobierno corporativo, entendido como la incorporacion de
comportamientos éticos en todas las facetas de la direccion y la
gestion del Grupo.

e Innovaciéon permanente, entendida como la apuesta por la
mejora de nuestros productos y servicios de una manera
sostenible, rentable y respetuosa con las personas y con el
medioambiente.

e Clima laboral éptimo que favorezca el desarrollo profesional, la
igualdad de oportunidades vy la pluralidad y diversidad funcional
en el frabajo.



e Vocacion de calidad y excelencia en el servicio como una
forma de poner en valor uno de nuestros principales activos,
nuestros clientes. Participacion y fomento del desarrollo
econdmico, humano y social de las comunidades en las cuales
tiene presencia la organizacion.

e Compromiso responsable por la preservacion medioambiental y
el respeto ala fauna y flora autdctonas en cualquier entorno en el
que operemaos.

e Proteccion y respeto de los Derechos Humanos Fundamentales en
el desarrollo de nuestra actividad.

Derechos humanos :

Para Grupo Penarroya, nuestro capital humano, es uno de nuestros
principales activos; por ello, se ha frabajado en mejorar la satisfaccion
de éstos a tfravés de la implantacion de un sistema de gestion basado
en el respeto y el equilibrio, adaptado a la organizacion , y con el
objetivo de propiciar un éptimo clima laboral.

El Sistema de Gestion EFR (Empresa Familiarmente Responsable), es un
sistema de gestion de la Conciliacion dentro del marco de la
Responsabilidad Social Corporativa (Norma 1000-3, Edicion 3.1). La
certificacion de este sistema de trabajo viene avalada por la Fundacion
Masfamilia y tiene el reconocimiento de "Good Practice” por la ONU,
convirtiendo a nuestra organizacion en la primera empresa hotelera en
Espana en obtenerlo. AENOR ha otorgado a Grupo Penarroya una
puntuacion que la posiciona como una empresa de Nivel A, empresa
EXCELENTE en su gestion integral de RR.HH., basada en la Conciliaciéon
de la vida personal, familiar y laboral.



Datos de esta gestion:

Indicadores plantilla:

* N°de trabajadores 2020= 7463
- Diversidad de género:

Hombres: 47%
Mujeres: 53%

» Diversidad generacional:
Baby Boomer: 3%
Generacion X: 46%

Generacion Y: 43%
Generacion Z: 8%

- Diversidad origen étnico: 28 nacionalidades distinta a la espafola
« Diversidad funcional: 5%

« Parentalidad: 64% del personal tiene hijos:



El ano 2020 pasard a la historia como el ano de la Covid19 y, como no
puede ser de otra manera, la actividad laboral se ha visto afectada y
por tanto dirigida con acontecimientos inesperados y sin experiencia
previa que nos guiara el camino.

La pandemia que actualmente vivimos ha golpeado con especial
virulencia a la industria turistica y de ocio a la que pertenecemos,

obligdndonos a llevar a cabo un cierre total en el peor periodo de
Estado de Alarma, y parcial en los meses de “Nueva Normalidad”.

1. Liderazgo y Cultura:

El ano 2020 ha sido un ano muy fructifero a nivel de transmision de
cultura, valores y liderazgo transformacional. La situacion de riesgo
sanitario ha activado procesos y programas que han funcionado de
palanca para fortalecer nuestra cultura conciliadora de igualdad y
diversidad.
Destacamos 7 programas/proyectos que inciden directamente en el
Liderazgo y la Cultura:

+ Open Mind

+ Assessment Center

« Politicas de estabilidad laboral

*  #somoscompromiso

+ #EstamosConVosotros

+  #SegurosContigo

+ Flexi-Work
Open Mind: El ano 2020 se inaugura con la continuidad del programa
“Open Mind” que nace con el proyecto Digitalizate.
Con "Open Mind” trasladamos la implantaciéon del liderazgo
transformacional a fravés de los espacios para los equipos.
En febrero de 2020 se inauguraron:
Nuevas dependencias de personal: comedor de personal, vestuarios,
Qaseos.
Espacios comunes de ocio: Conexidn Room, Sunny Point.
El proyecto seguird activo con fecha prevista de finalizacion en 2023



Assessment Center:

Redefinicion del modelo de selecciéon. Se frata de un proceso de
incorporacion de personal donde los profesionales mostrardn su
cualificacion mediante pruebas de evaluacion de competencias
profesionales en formato grupal.

Este proyecto, iniciado pero paralizado por la situacion sanitaria, fue
concebido con dos finalidades principales: reforzar la seleccidon por
competencias y reforzar el liderazgo del mando directo intermedio, por
su participacion en la fase competencial del proceso de seleccidén de
los equipos.

El proyecto sélo pudo llegar a su fase de captacion y convocatoria
para la primera fase del proceso.

Politicas de estabilidad laboral:

Proyecto destinado a crear estabilidad laboral a fravées de ampliacion
de las ratios de conftratos fijos y creacion de puestos de trabajo. Va
dirigido a la creacién de empleo directo e indirecto expandiendo la
influencia de las medidas de este proyecto a las empresas con relacion
mercantil y proveedoras de servicios.

#SomosCompromiso:

Proyecto enfocado a la diversidad. Incluye un programa 360 cuyo foco
principal es la diversidad funcional, diversidad generacional y diversidad
de género. Medidas y acciones dentro de un programa de gestion
integral de la diversidad.

#somoscompromiso
creando inclusiéon

B A crn y Ve Grgm A e



#EstamosConVosotros: Se acaba de confirmar el Estado de Alarma con
confinamiento y cierre de centros de ocio y hoteles. La comunicacion
con los equipos es fundamental. La cercania, la informacion, la
interrelacion... con estas inquietudes nace este proyecto.
#EstamosConVosotros es un programa de comunicacion compuestos
por 4 canales. La estrategia consiste en llevar a cabo comunicaciones
personalizadas a fravés de email y llamadas telefénicas y generalizadas
a tfravés de #Somossocial con cuatro temdaticas: Laboral, Salud,
Formacion y un Ultimo canal, que consistia en dar dnimos y apoyo a
través de mensajes y fotos.

Se activo el 18 de marzo y estuvo funcionando hasta la fecha de
confirmacion de reapertura de Holiday World.

#SegurosContigo: Programa de seguridad, salud y bienestar integral
(contingencia riesgo biolégico) y cuyo formato de comunicacion para
conseguir mayor impacto, fue a través de un Catdlogo de medidas y
herramientas para que los mandos intermedios gestionasen la
incertidumbre y la seguridad de los equipos.
Flexi-Work: Este programa nace tfras el primer periodo de confinamiento.
Los modelos de relacion se han fransformado, los espacios se han
transformado, los procesos se estdn transformando, por lo que también
es necesario redimensionar los modelos de trabajo tradicionales. La
sifuacion sanitaria Unicamente ha acelerado la implantacion del
modelo flexible del “Liderazgo Transformacional” al que estamos
orientando la cultura organizacional.
Flexi-Work estd implantado actualmente para el 100% de la division
corporativa y conviven varios modelos:

+  Modelo fradicional presencial con 6 franjas horarias y

flexibilidad de eleccion.
+  Modelo teletrabajo: con 2 opciones.
+  Modelo frabajo a distancia: con é opciones.



2. Proyectos: Epoca Covid

Teletrabajo y Clima Laboral, dos lineas que protagonizaron
esta fase. De ahi surgid el Programa#EstamosConVosotros en el que se
ofrecia alos frabajadores asistencia a través de:
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¢ Qué debo saber si voy a trabajar?

ACCESD GARITA,
APARCAMIEMTO
ENTRADS FERSOMAL

VESTUARIC
TAQUILLA ¥ UNIFORME
CORMNER DE SEGURIDAD

PREPARD MI PUESTO DE TRABA|D

RECOMOCIMIEMTO FACLAL
HERFRAMIENTAS ¥ ESPALCIOS
SEGLIMIEMT O

Oferta en conciliacion:

TIEMPO ¥ Z0MA DE DESCAMSD
COMEDOR DE PERSOMAL
COMIDA DE PERSOMNAL

FLEXIBILIDAD HORAHLA
TUIRMOYS DE THARAJCY

M ESPACICY

KA1 LIMIFORBAIDALD
FIM DE LA, JORRADA,
SALIDA

Este apartado se caracteriza en 2020 por el crecimiento en la oferta de
medidas de conciliacion y por la creacion de nuevas medidas
especialmente disenadas por la situacion de alerta:

o

Gestion logistica
operativa
Uniformidad/higienizacién
Comedor de personal

Catalogo Covid Herramientas
digitales
#SegurosContigo Firma digital
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#SegurosContigo:

2 catdlogos de medidas de seguridad, salud y bienestar con 21 medidas
especialmente disenadas para mejora de la conciliacion, igualdad y
diversidad laboral en tiempos de alerta sanitaria.

Pero ademds debemos senalar 111 acciones orientadas a protocolos de
seguridad y contfingencia frente a riesgo bioldgico covid19.

Este grafico recoge Unicamente las medidas de los catdlogos, no las
acciones:

OFERTA EN MEDIDAS DE CONCILIACION.

N2 total de medidas efr ofrecidas al colectivo Div.
Operativa

N2 total de medidas efr ofrecidas al colectivo Div.
Corporativa

N2 total de medidas efr publicadas y en vigor

N2 total de medidas efr vigentes indicadas por Grupo:
Liderazgo

N2 total de medidas efr vigentes indicadas por Grupo;
Igualdad de oportunidades

N2 total de medidas efr vigentes indicadas por Grupo:
Calidad en el empleo

N2 total de medidas efr vigentes indicadas por Grupo:
Desarrollo profesional

N? total de medidas efr vigentes indicadas por Grupo:
Flexibilidad

N2 total de medidas efr vigentes indicadas por Grupo:
Apoyo a la familia

=]

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

H2020 E2019

Destacamos el incremento de la oferta de medidas de Flexibilidad espacial en
un 225%.
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Usabilidad por catalogos:

indice de usabilidad de las medidas #SegurosContigo: 64% con una
inversion de

33.900,99¢€.

indice de usabilidad de las medidas de conciliaciéon, igualdad y
diversidad = 72% de usabilidad con una inversion de 150.888€

#Comprometidosconlaspersonas: 67%

- Medidas personalizadas, itinerantes, operativas e integradas: 81% de
las medidas solicitadas han sido concedidas.

Total: 68% de usabilidad (medidas disfrutadas sobre el promedio) con
una inversion de 184.788€.

Usabilidad Inversion
B #5egurosContigo E#SegurosContigo
#Comprometidosconlaspersonas #Comprometidosconlaspersonas

53%
82%

Fuente: R-PyV.10.02 / R-PyV.09.01
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3. Comunicacion interna

Nuevos programas de comunicacion interna:

#EstamosConVosotros: plan de comunicacion en tiempos de Covid19.

15



Indicadores de comunicacion de #EstamosConVosotros :

Evolucidon publicaciones Canales en tiempo

de covid19
1000
1| LN T T [ ————
Canal Laboral Canal Salud Canal Formacion Canal Todos

B Comunicaciones (28 abril) ™ Comunicaciones (6 abril) ™ Comunicaciones (11 mayo)

B Comunicacion (18 mayo) M Comunicacion (26 mayo) B Comunicaciones (2 junio)

Evolucion #somossocial

200
100 . . . .:.:l:l:l:
0
Comunicacion Interna Usuarios C.l + Usuarios
M Publicaciones a 29 abril B Publicaciones a & mayo ¥ Publicaciones a 11 mayo

M Publicaciones a 18 mayo M Publicaciones a 26 de mayo ® Publicaciones a 2 mayo
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Comunicando en Digital:

Programa de comunicacion que nace en octubre de 2020 con el
objetivo de llevar cabo una comunicacién virtual, personal, individual y
confidencial.

Se trata de la redacciéon de una “revista digital” personalizada con la
informacidén enviada a través de herramientas digitales personales
(wasap,correo electronico).

Hasta la fecha de seguimiento, se han realizado 35 comunicaciones
con un impacto alto y con respuesta del 100% de los receptores.

|H

Comunicando “por acciones”:

Entrega al 100% del equipo de Kit de seguridad “Kit on boarding”
Envio de Christmas navideno al equipo F.D y detalle navideno

Envio al equipo de Direccion y Division corporativa de cesta navidena.

Canal de comunicacién: Web Personas y Valores:

;w““ W M Mgt e WW«W ﬁ I J\A/"L“lhw

hen 5 Y e KX reap ds X i e 00 nkl wptentra i 1) eehuore e 3 memsperroe s X deemans & 301

La evolucion de las visitas a la pdagina va en linea con la légica de
incorporaciones del personal.

Son un total de 5.161 visitas Unicas ( si se divide por el nUmero de
trabajadores nos aporta el nUmero medio de veces que se utiliza la
web), esto es un 10%. Este dato es interesante sobre |la utilidad real de la
web para las personas.
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En cuanto al tiempo de permanencia, es de 2 minutos 41 segundos de
media, un tiempo bastante alto, lo cual implica que la gente estd
leyendo y revisando bastante a fondo la informaciéon de la web.
Enfocado sobre el publico interno de Holiday World, los datos son
positivos teniendo en cuenta el corto recorrido de la Web y el ano
especial vivido en 2020.

Comunicacion externa

La estrategia de comunicacion externa estd alineada con la estrategia
de comunicacién interna, pero con la diferencia del publico objetivo.

En todas las actuaciones de comunicacion, Grupo Penarroya deja
patente su compromiso con la RSC y la agenda 2030, contribuyendo asi
a la extension de valores que subyacen al modelo efr y potencian el
concepto de “Buen Empleador”, mejorando la capacidad de la
organizacion para atraer y fidelizar talento.

Hitos de acciones externas: Difusion de la cultura y valores:
- Participacidn revista Be efr Business Class.

- Publirreportaje Vida econdmica: Grupo Penarroya consolida su
comipromiso social con Personas y valores.

Comunicacion interna

Oftro de los indicadores a destacar son los relacionados con
comunicacion interna. El programa de comunicacion en fiempos de
covid19? "“#estamosconvosotros”, y los 4 canales creados, han
fommentado este flujo de comunicacion.

18



30000

25000
20000
15000 11.963
10000 BN 161
5000 a3 1463 ; 2460 3.035
. — I 8
M2 de comunicados  Web Personas y Valores: Registros de accesoa  Canal de comunicacion
internos enviados a la Uso del canal de #somosequipo a fecha de #somosequipo: Historico
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4. Desarrollo profesional

La formacion en 2020 ha sido personalizada poniendo a disposicion de
todos los equipos un catdlogo de teleformacion de eleccién libre:

‘Canal formacion’.

Indicadores de formacion generales:

19




Destaca asimismo la asistencia a foros y formaciéon a través de
Webinars:

17

No podemos obviar la importancia de la formaciéon en prevencion a
través del catdlogo#SegurosContigo: Protocolo riesgo biolégico covid19
y medidas asociadas:

710
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total horas formativas Horas por trabajador
5000 16
4500 14
4000
3500 L
3000 10
2500
B
2000
1500 1]
1000 4
= 3
; — 2
Horas totales de formacion N2 de horas formativas o

= presencial y impartidas

teleformacion Promedio de N2 de horas de formacion total por

pErsona.

2019 W2020
E2019 H2020

trabajadores formados

9%

9%

99%

9%

8%

S8%

8%

8%

S8%

97%

% de empleados formados f promedio de
empleados del ejercicio anterior

H2019 H2020
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5. Otros indicadores a destacar:

Flexibilidad espacial: Este indicador es el que ha tenido un mayor
crecimiento fruto de la creacién del programa Flexi-Work

Presencia femenina: Dato que se mantiene estable en el tiempo.

Igualdad en el acceso al empleo: Este ano 2020 vemos que se ha
incrementado el indicador en 5 puntos.

Flexi-seguridad: Este indicador refleja el incremento de la linea
marcada hacia la estabilidad laboral en todas las jornadas laborales,
aportando mas flexibilidad y nuevos modelos de frabajo estable.

Flexibilidad espacial

25%
205
15%
10%

i _

% de plantilla gque puede acogerse a alguna medida de flexibilidad espacial frente a la plantilla media

H2019 E2020
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Presencia femenina

Porcentaje de mujeres en plantilla frente al total medio de personas en plantilla en el ejercicio anterio

59%
58%
57%
56%
35%
54%
53%
52%
51%
50%

2019 2020

lgualdad en el acceso al empleo

Porcentaje de mujeres incorporadas en el Uitimo ejercicio frente al total de
incorporaciones realizadas

H2019 H2020
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Flexi-seguridad

18%
16%
14%
12%
10%
2%
6%
4%
%

0%
M2 de contratos fijos discontinuos con jornada reducida yfo tiempe parcial / n? de contratos indefinidos totales (en
%)

2019 H2020

6. Conclusion:

El impacto de la pandemia en nuestra vida ha sido el hilo conductor de
ano 2020 desde marzo hasta la actualidad, previendo que continuard
durante el proximo ano 2021.

Ha alterado los modelos sociales y laborales afectando de especial
modo a las industrias, ya que su producto estd directamente
relacionado con la sociabilizacion.

Todos conocemos hoy, el impacto que ha tenido la pandemia en
nuestro enforno, y como la industria turistica y de ocio se ha visto
especialmente afectada en todos los sentidos. Partiendo de esta
premisa, vamos a centrarnos en la persona, en cémo ha

vivido su adaptacion a un entorno inestable, pero necesario.

Es en ese punto donde nos posicionamos desde un primer momento,
para construir todas las politicas de personas que han guiado nuestros
procedimientos

de trabagjo.

L@s trabajador@s de primera linea hotelera no pueden readlizar trabajo a
distancia, deben dar un servicio directo al cliente. Su contacto es
continuo.
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Ademds, son profesionales con orientacion al cliente, al servicio. La
hospitalidad, la cercania, el contacto directo... todo ello debe de
reestructurarse desde la seguridad y la distancia social.

Ello nos llevd a la conclusion de que las medidas de seguridad fisica
eran correctas para preservar la salud, pero ademdas debiamos cuidar
el bienestar emocional y cerrar el circulo con la prevencion, una
prevencion holistica: entorno, salud, mente, dnimo...

No podemos olvidarnos de los equipos corporativos, que forman el 20%
de la organizacion. Estos han visto sus modelos de trabajo modificados
con lainclusiéon del trabajo a distancia en un 100% de la jornada en el
periodo de estado de alarma, y de un 20% a un 50% en el periodo de
nueva normalidad.

Por ello, podriamos afirmar que el coronavirus no ha sido solo un agente
de impacto, sino también un activador.

Haber implantado durante 10 anos unas bases sdlidas en conciliacion,
igualdad y diversidad, ha posibilitado que podamos llevar a cabo una
“adaptacion de la cultura de la seguridad” en muy poco espacio de
tiempo y con un alto impacto en las personas. La confianza y el
compromiso trabajados durante anos han ayudado a que los equipos
se reincorporen con positividad y seguridad en sus puestos de trabajo.
Viendo necesario la confinuidad por esta vertiente, hemos anadido dos
nuevas lineas estratégicas que se materializardn en 2 proyectos, que
seran implantados por fases, desde 2021 a 2023:

Empleo y excelencia: Proyecto que forma parte del plan de
recuperacion 360 de la organizacion. donde trabajaremos en la
estabilidad laboral, la inclusion de la diversidad, el compromiso vy la
excelencia en las politicas de conciliacion, igualdad y

diversidad, poniendo el foco en el desarrollo y en la seguridad y salud.

DigitalizaTE: Seguimos trabajando en cultura digital y en los nuevos
espacios de tfrabajo. Nuevas zonas y funcionalidades.
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Miramos 2021 con positividad, aunque con realismo, siendo conscientes
de gue nuestra industria hasta el ano 2023 no se reactivard, pero no
queremos dejar de andar, y nuestros pasos tienen que ser seguros y
firmes.

A través de nuestro CODIGO DE CONDUCTA, Grupo Penarroya se
compromete a:

* Predicar la cultura conciliadora por parte de la direccion.

* Apoyar y fomentar la formacion del personal.

* Prevenir y erradicar los riesgos psicosociales.

» Apoyar la conciliacién real de la vida personal, laboral y familiar de
todo el personal como aspecto prioritario y fundamental para la
safisfaccion del personal y la mejora de la productividad.

* Potenciar y apoyar el uso de todas las medidas de conciliacion
definidas y evaluar periédicamente su eficacia.

En Grupo Penarroya condenamos :

* La falta de respeto entre los integrantes del Grupo Penarroya.

e La discriminaciéon por el motivo que sea (raza, sexo...)

* La violencia fisica y verbal.

* El acoso fisico, sexual, psicoldgico, mobbing, existiendo un protocolo
especifico al respecto en el Grupo.

En Grupo Penarroya todos tfratamos a las personas con las que nos
relacionamos con dignidad, respeto y honestidad

Respeto constante implica respetar sus derechos y libertades.
Honestidad significa no adquirir compromisos, ni ofertar servicios que no
sean posibles cumplir o satisfacer de forma adecuada.
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Medioambiente:

La sostenibilidad es un valor estratégico para Hoteles Holiday World vy,
actia como motor de valor fransversal a la organizaciéon. En esta linea
se ha estructurado la apuesta a corto y medio plazo, de que la gestion
ambiental en Hoteles Holiday World pase por la digitalizacion de
procesos, la construccion sostenible, la gestidon responsable a través de
la monitorizaciéon de consumos y la eficiencia energética; la proteccion
de la biodiversidad, la economia circular y la movilidad sostenible.

Los objetivos estratégicos que se despliegan en el Plan Director

ambiental de Holiday World y que vamos a definir a continuacion, son la
base del desarrollo de los subsiguientes proyectos:

INICIATIVAS ESTRATEGICAS 2020-21:

1.Construccion sostenible:

Nos comprometemos en todo el ciclo de negocio, desde la
planificacion, diseno y construccion de los hoteles hasta la prestacion
de servicios al cliente, apostando por el conftrol, la gestion y la
mitigacion de los riesgos asociados en todo el proceso constructivo
infegrandolo en el entorno.

2. Gestion Responsable y Monitorizacion de Consumos:

Aplicamos criterios de eficiencia y sostenibilidad en todos los procesos y
decisiones con impacto en el medioambiente, utilizando la innovacion,
la ecoeficiencia y las energias renovables a fravés del estudio e
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investigacioén llevado a cabo por un grupo de trabajo compuesto por
Ingenieros y Técnicos de la Organizacion.

Ejiemplo de ello ha sido el diseno e implantacién de un sistema de
control domotico propio cuyo alcance es todo Holiday World Resort,
Proyecto que aun en 2020 continud con algunas acciones menores
para facilitar el funcionamiento eficiente del Hotel Polynesia y el control
de alguna de sus instalaciones mas complejas: ACS, Solar, Enfriadora,
UTA’S, Jacuzzi Suites.

3. Digitalizacién de procesos:

Dentro de la fransformacién digital que se estd llevando a cabo en
Hoteles Holiday World, cobra especial importancia la inclusion del [+D en
la gestion del drea ambiental, en aras de una mayor eficiencia
energética, una mayor eficacia y calidad en los procesos operativos, y
en definitiva, en pro de una mejora de la experiencia del cliente que
nos visita, cliente cada vez mds preocupado por el compromiso
ambiental y la sostenibilidad de los servicios que disfruta.

Para ello, Holiday World ha apostado por la Innovacion, a través del
Comité Digital conformado por equipos de trabajo altamente
cudlificados, y presupuesto destinado a tal fin. En particular la
implantacion de 2 Apps, una dirigida al cliente y que ha permitido
eliminar el consumo de papel desde la recepciones, asi como
implantar una nueva manera de comunicar e informar al cliente; y La
otra, dirigida a un mayor control del mantenimiento de los hoteles,
sustituyendo a una anterior, mds obsoleta

4. Movilidad sostenible :

La descarbonizaciéon y la calidad del aire son algunos de los retos de
una movilidad sostenible.

En el dmbito tecnoldgico, la electrificacion del fransporte se identifica
claramente como la solucion a largo plazo, al menos para el
transporte por carretera, donde los motores de combustion bajos en
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emisiones, los de gas natural o los propulsados por biocombustible
desempenan un papel importante. Es en esta linea donde Hoteles
Holiday World empezd a desarrollar su proyecto Holiday Eco Recharge&
Efficiency.

5. Economia Circular:

Estamos trabajando de forma alineada con las pautas que, en relacion
a la economia circular, establece la Comisidon Europea, entre las

que destacan: Incentivar y promover el reciclaje y la reutilizacion de
ciertos materiales y residuos.

Fomentar la digitalizacion de procesos para reducir el consumo de
ciertos materiales, y usar materias primas renovables, biodegradables o
Compostables.

INDICADORES AMBIENTALES:

1.CONSUMOS:

HOLIDAY WORLD

2016 2017 2018 2019 2020 {mﬁ,
i* Ocupacién 591.611 612.448 405.185 567.705 152.766
@ roua 189.884 168.115 206.850 200.744 100.594 -49,89%
0 Gas 5047242  5.864.114 6410968  5.620.493 1.933.462 -65,60%
ﬁ(ecrt?cidod 9.110.155  9.631.709 12062972 10.675.372 6.698.660 -37,25%
W



El impacto ambiental, segun los indicadores de la Memoria 2020, se ha
reducido en torno al 50%, pero tfambién la actividad se redujo mas del
50%, por lo que este pardn turistico obligado ha dibujado una
excepcionalidad en la cifra de resultados, no obedeciendo a la
realidad de nuestro desempeno ambiental.

Durante el ano 2020 el consumo total de energia se vid afectado por la
situacion de cierre total de hoteles durante los primeros meses de la
pandemia, asi como la baja ocupacion en los meses posteriores,

lo que queda claramente reflejado en la comparativa con el ano
anterior.

Igualmente, la estrategia de reduccion de pldsticos a través del
Programa " El Cambio que deja Huella * se ha visto afectada por las
medidas sanitarias necesarias para hacer frente a la COVID-19, que
obligaron a mantener articulos que estaban previsto eliminar e incluso
incorporar otros nuevos. La prevision es poder reanudar el plan de
eliminacion, en cuanto las restricciones lo permitan.

2. RECICLAJE:

La Comisidon Europea ha establecido como objetivo aumentar el
reciclado y/o reutilizacion de residuos urbanos hasta el 70% en 2030 y
reducir la generacion de residuos de alimentos en un 30% en

2025. Holiday World Hoteles viene frabajando desde hace algunos anos
en la segregacion en origen y la valorizaciéon de los residuos que genera
su actividad. Estos son nuestros datos 2020:
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vidrio papel

2020 = 13 toneladas 10,2 toneladas = 2020
2019 = 37 toneladas 65 toneladas = 2019
aceite & pilas
2020 % 4 litros O kilos = 2020
2019 = 9.025 litros 49 kilos = 2019
plasticos aparatos
2020 = 1,4 toneladas O kilos = 2020
2019 = 19 toneladas 510 kilos £ 2019

3.HUELLA DE CARBONO:

Calculo huella de carbono (kgCo2/kWh)

2017 2017/2018 2018 2018/2019 2019 2019/2020 2020

kgCo2/kWh 2,95 27.9% 355 -5.86% 334 96.72% 6,58
X ocupacion

kgCo2/kWh 1.804.143 26,38%  1.804.143 -11.69% 1.898.901 -47.06% 1.005.211
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Las excepcionales e irregulares condiciones de la operativa de los
hoteles desde marzo y a lo largo del resto del ano, se refleja en los datos
de la huella de carbono. Las emisiones absolutas disminuyen en todos
los alcances por la disminucion de la actividad, y por consiguiente de
los consumos, sin embargo el ratio de emisiones aumenta al haber
disminuido drdsticamente la ocupacion.

Anticorrupcion:

Nuestro Cédigo de Conducta confirma nuestro compromiso hacia los
mas altos estdndares de ética y conducta de negocios.

En él quedan claramente definidos nuestros valores y los principios del
negocio y el impacto que estos fienen en todos aquellos que forman
parte de esta empresa: personal, consumidores, proveedores,
SOCIOS, ...

Creemos que la ética y las actividades de negocio responsables van
unidas de manera natural para generar, a largo plazo, los mejores
resultados para nuestra organizacion y todos nuestros socios
comerciales.

El Codigo de Conducta estd dirigido a todos los que formamos parte de
Grupo Penarroya, desde el Consejo de Administracion, el equipo
humano, los proveedores, posibles socios de negocios y a todas

las sociedades del grupo empresarial.

Este Codigo de Conducta deberd respetar y ser respetado, aplicado y
ser interiorizado por todos y cada uno de los que formamos la empresa.

Es un codigo obligatorio para todos, y no estd sujeto a las prioridades
del negocio
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Etica e Integridad :
Trabajar con independencia

En Grupo Penarroya no debe existir en ninguno de los integrantes de sus
empresas, intereses comerciales externos que entren en conflicto con
los intereses del grupo.

En Grupo Penarroya esperamos que todos los que frabajamos en él,
actuemos sélo en beneficio de la compania y que no seamos
influenciados por intereses personales que pudieran ser el resultado de
los intereses de ofras personas o companias.

No solicitar, ni aceptar obsequios o favores de clientes ni proveedores,

Ni obsequios de dinero, productos, servicios u ofros favores.
Cualquier regalo o muestra de hospitalidad cuyo valor sea mds que
simbdlico, deberd comunicarse a tu inmediato superior o bien all
departamento de RRHH para determinar si puede ser aceptado.

No se aceptardn honorarios que no provengan de Grupo Peharroya.

Tampoco debemos aceptar honorarios, ni lucrarnos personalmente
cuando seamos requeridos para realizar conferencias en nombre del
Grupo dentro de nuestra jornada laboral.

Elegir objetivamente los proveedores

Grupo Penarroya, cuenta con un departamento de Compras. Son ellos,
los Unicos autorizados en aportar a la empresa nuevos proveedores.

Grupo Penarroya homologard preferentemente a subcontratistas o
proveedores cuyas politicas infernas sean acordes a las politicas de
Calidad y Responsabilidad del Grupo (derechos humanos,
medioambientales y politicas de Igualdad y Conciliacién).

La eleccidon y supervision de proveedores se fiene que realizar de
manera transparente y documentada.
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Uso responsable de activos y herramientas de trabajo

Los activos de la compania tienen como propdsito ayudar a que todos
logremos las metas del negocio.

Esperamos que todos sepamos utilizar nuestros recursos de una forma
responsable y ética.

Usar adecuadamente las herramientas informaticas

Se entiende por uso adecuado que la comunicacion no debe contener
declaraciones ofensivas o difamatorias.

Queda estrictamente prohibido el uso de la informacién ofrecida por
cualguiera de estas vias que viole cualquier legislaciéon local o
infernacional o las normas de este Codigo de Conducta.

Prevencion de Riesgos Laborales

En Grupo Penarroya cumpliremos y haremos cumplir rigurosamente la
legislacion aplicable en materia de seguridad y salud laboral,
desarrollando una politica activa de prevencion de riesgos a través de
nuestro departamento de RRHH.

Las acciones contrarias a este cédigo se deben corregir
inmediatamente y estdan sujetas a acciones disciplinarias.

La ley Orgdnica 5/2010, de 22 de junio, reformada recientemente por la
Ley Orgdnica 1/2015, de 30 de marzo, infrodujo como principal
novedad que las personas juridicas (empresas, asociaciones,
fundaciones) son también responsables penales de la comisién de
delitos, siempre y cuando el hecho punible se cometa por miembros de
la organizacion (empleados, miembros de los érganos de direccion) en
el desempeno de sus funciones y que como consecuencia de esa
accidn ilicita se produzca un beneficio para la compania, con
independencia de la forma que adopte: sociedades mercantiles,
asociaciones y fundaciones sin dnimo de lucro, etc.
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En este sentido, el articulo 31 bis 4 del Cddigo Penal establece que las
personas juridicas (en este caso, GRUPO PENARROYA) deberdn adoptar
medidas eficaces de cardcter interno para prevenir, evitar y descubrir
los delitos que pudieran cometerse.

Por esta razdén, GRUPO PENARROYA ha desarrollado un Cédigo

“ Corporate Compliance “ de obligado cumplimiento, al objeto de
cumplir con la normativa vigente y evitar las perjudiciales
consecuencias derivadas de la comision de algun hecho punible por
algdn miembro del personal de GRUPO PENARROYA.

Los Sujetos al Codigo cumplirdn tanto las disposiciones generales (Leyes,
Reglamentos...) como la normativa interna de GRUPO PENARROYA |
Cddigo de Conducta, Procedimientos Sistemas de Gestion de Personas,
Calidad, Medioambiente, asi como cualquier normativa intferna que sea
aplicable a su actividad ).

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE:

Tanto las Naciones Unidas como ofros expertos en desarrollo sostenible
han confirmado que la pandemia del COVID-19 ha tenido un fuerte
impacto en la Agenda 2030. Muchos de estos impactos han

sido positivos, como es el caso del cambio climdatico y la biodiversidad.
Sin embargo, ofros se han demostrado negativos. Entre estos Ultimos
destacan la salud comunitaria o en el incremento de las
desigualdades debido a la desaceleracion econdmica mundial.

Desde 2015, Grupo Penarroya estd adherido al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, considerando sus 10 principios y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, como marco de referencia para el diseno

de la estrategia y gestion de la Responsabilidad Corporativa de la
organizacion.

De ahi que en 2020 inmersos en plena crisis sanitaria, hayamos
impactado principalmente en los siguientes ODS:
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ODS 3 ( Salud y Bienestar ),ODS 8 ( Trabajo decente y crecimiento
econdmico ); ODS 12, ( Produccion y Consumo Responsable ), ODS 13
( Accion por el Clima ), y ODS 17 ( Alianzas para lograr los objetivos ).

SALUD
YBIENESTAR

s

La salud y seguridad de nuestros grupos de interés ha sido una méxima

para nosotros. El contexto actual nos lleva a situarla como una prioridad
absoluta:

e Activacion Comité de Seguridad y Salud
* Protocolos “Safe Holiday*
» Safe Conftrollers

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Las personas se encuentran en el centro de nuestros planteamientos. Hoy mas
gue nunca apostamos por mantener el empleo de nuestros equipos,
contribuyendo a su capacitacion continua y el desarrollo de su talento:

» Activacion de medidas para el mantenimiento del empleo vy para el apoyo
y soporte econémico

* Adopcidn acciones de acompanamiento emocional

* Impulso del teletrabajo y digitalizacion de entornos laborales
* Portal Formativo.
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12 PRODUCCION

Y GONSUMO
RESPONSABLES

O

Seguimos avanzando en integrar la sostenibilidad y la gestion ética en nuestra
cadena de suministro junto a proveedores que comparten nuestros valores y
COMPromisos.

13 :[U:EIELNGLIMA

>

Continuamos impulsando un modelo de gestion hotelero eficiente y
responsable tanto en el consumo de recursos como en la minimizacién de
nuestro impacto ambiental.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

El didlogo con nuestros grupos de interés ha sido esencial para

establecer alianzas estratégicas y para alcanzar objetivos de forma
conjunta.

37



